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Statement des Vorstands.

Wir, die Tele Columbus Gruppe, sind einer der fihrenden Glasfasernetzbetreiber und Multimedia-
Versorger in Deutschland. Mit einer Reichweite von mehr als drei Millionen Haushalten bieten wir
unter der Marke PYUR Highspeed-Internet einschlieRlich Telefon, Fernsehen und Video auf Abruf.
Mit unseren Partnern der Wohnungswirtschaft realisieren wir maligeschneiderte Kooperations-
modelle und moderne digitale Mehrwertdienste wie Telemetrie und Mieterportale. Fir Geschafts-
kunden bieten wir unter der Marke PYUR Business Carrier-Dienstleistungen und Unternehmens-
[6sungen auf Basis eines eigenen Glasfasernetzes und eigener Rechenzentren an.

Unser Erfolg stiitzt sich nicht nur auf die Leistung unserer Mitarbeitenden, sondern auch auf das
Handeln unserer Lieferanten und Geschaftspartner. Wir sind uns unserer Verantwortung bewusst
und legen grofRen Wert auf die Achtung ethischer Grundwerte und auf verantwortungsvolles Ver-
halten. Dies gilt nicht nur intern im Umgang mit Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern (Beschaftigte),
sondern auch extern im Umgang mit Geschéaftspartnern der Gesellschaft. Unser Verhalten und
unsere Entscheidungen bringen die Werte der Tele Columbus Gruppe zum Ausdruck:

Leistung: Wir arbeiten fokussiert und gemeinsam an einem sehr guten und hoch-
wertigen Ergebnis fur unsere Kunden und sind verbindlich in allem, was wir versprechen
— nach innen wie aullen.

Einfachheit: Wir handeln I6sungsorientiert im Sinne unserer Kunden. Dabei suchen wir
schnelle und pragmatische Wege, aber nehmen uns auch die Zeit, diese zu tberprfen.
Alles was wir tun ist nachvollziehbar und transparent.

©

Menschlichkeit: Wir vertrauen den Menschen, mit denen und fir die wir arbeiten.
@ Wir versuchen unsere Kunden und einander zu verstehen, fragen nach und gehen
immer respektvoll mit unserem Gegentber um.

Gesetzeskonformes Verhalten hat fir uns alle jederzeit hochste Prioritat. Jeder Verstof3
gegen geltende Gesetze oder Vorschriften kann schwerwiegende Folgen nach sich ziehen
und wird entsprechend nachverfolgt. In unserem Code of Conduct fassen wir den Kern
unserer Verhaltensregeln zusammen. Der Code of Conduct dient als Orientierungsrahmen
und hilft uns, unsere Werte jeden Tag zu leben.

Vertrauen ist die Basis flir unseren Erfolg. Wir verdienen uns
das Vertrauen, indem wir uns integer verhalten.

Markus Oswald Christian Biechteler Jochen Busch
CEO CSO HI&l cco

»

Michael Frankle Nicolai Oswald
cTO CFO

Berlin, September 2024
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2.1
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Unsere Verhaltensregeln.

Compliance-Check flir
Entscheidungen.

Wir prifen die Integritét unseres Was tun wir?

Handelns. Wir fragen uns: Ist mein Vorhaben
Warum? Weil wir nicht jede einzelne Hand-

lung in einer Richtlinie regeln kdnnen und [1legal und nach unseren internen
wollen, missen wir unser Bauchgefihl fur Regeln erlaubt?

richtiges und falsches Verhalten fordern.
[1im Einklang mit unseren Werten und
dem Code of Conduct?

[Junkritisch, so dass ich ohne Probleme
meiner Familie davon erzahlen konnte?

Lautet eine Antwort NEIN, beraten wir uns
vorab mit Compliance und nehmen im Zweifel
von der Handlung Abstand.

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o

Wir als Beschdftigte und Flhrungskréfte der Tele Columbus Gruppe schdtzen
und wertschdtzen Menschen unabhdngig von Geschlecht, Alter, Aussehen,
Herkunft, Religionszugehdrigkeit oder anderen individuellen Wesensmerkmalen.

Fir uns steht die Zusammenarbeit und der gemeinsame Erfolg unserer Arbeit im
Mittelpunkt. Zur leichteren Lesbarkeit verwenden wir daher das generische
Maskulinum und meinen damit wertfrei grundsdtzliche alle Geschlechter.
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2.2

ESG - Verantwortung

ubernehmen.

Wir wissen um unsere 6kologische und
soziale Verantwortung und nehmen
diese aktiv wahr.

Der Schutz unserer natlrlichen Ressourcen
(Environment), der Schutz der Menschen
(Social) und eine gute Unternehmensfihrung
(Governance) sind Teil unserer Unterneh-
mensstrategie.

Wir unterstitzen das Recht jedes Einzelnen
auf eine gerechte, wiirdevolle und respekt-
volle Behandlung. Das schliel3t eine sichere
Arbeitsumgebung und faire Arbeitsbedingun-
gen bei uns und innerhalb unserer Lieferkette
mit ein.

Warum? Weil wir die Gegenwart und die
Zukunft mitgestalten kdnnen und wollen.
Dazu ist es unerlasslich, die Umwelt ebenso
wie die Menschen zu schutzen. Fairness ist
dazu ein notwendiger Baustein.

Details fuhrt unser 3 Nachhaltigkeits-
programm aus.
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Was tun wir?

* Wir haben uns ESG-Ziele
gegeben und verfolgen diese aktiv.

* Wir bereiten die Einflihrung eines Umwelt-
managementsystems nach EMAS vor

« Wir achten in unserer Wertschopfungs-
kette auf eine nachhaltige Produkt-
strategie und nutzen fir unsere Hardware
eine moderne Kreislaufwirtschaft.

* Wir achten selbst die Menschenrechte:
Wir bekennen uns zur Chancengleich-
heit und fordern ein Arbeitsumfeld, das von
Respekt und Toleranz gepragt ist, in dem
der Wert und die Wiirde jeder und jedes
Einzelnen anerkannt werden. Beldstigung,
Mobbing und Einschichterungen sind strikt
untersagt. Wir dulden und akzeptieren keine
Form von Diskriminierung und lehnen
Kinder- oder Zwangsarbeit ab.

* Wir unterstltzen unsere Lieferanten in
ihren Bemuhungen zur Achtung der
Menschenrechte.
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https://www.telecolumbus.com/nachhaltigkeit/
https://www.telecolumbus.com/nachhaltigkeit/

2.5 Respekt zeigen.

Wir schétzen und férdern ein offenes Was tun wir?

und wertschatzendes Miteinander. * Niemand darf aufgrund der ethnischen

Wir férdern eine positive Unternehmenskultur, Herkunft und Nationalitat, des Alters, des

in der sich alle Beschaftigten wohl fihlen. Geschlechts, der korperlichen und geistigen

Deshalb schaffen wir eine Arbeitsumgebung, die Fahigkeiten, der Religion und Weltanschau-

frei von Diskriminierung ist und Vielfalt fordert. ung, der sexuellen Orientierung oder der
sozialen Herkunft diskriminiert werden.

Warum? Menschen mussen sich sicher * Wir legen groflen Wert auf Chancengleich-

und akzeptiert fiihlen, um sich entfalten zu heit, respektvolles Verhalten und konstruk-

konnen. Fur uns ist die Verschiedenartigkeit tiven, hierarchietlibergreifenden Austausch.

unserer Teams und ein respektvoller Umgang Wir fordern das Bewusstsein daflr bei

unserer Beschaftigten ein wichtiger Baustein unseren Beschaftigten.

flr unseren Erfolg. » Alle Beschaftigten haben die gleichen

Entwicklungs- und Aufstiegschancen.

* Wir sind seit 2008 Unterzeichner der Charta
der Vielfalt und setzen uns gemeinsam mit
unseren Beschaftigten fir mehr Diversitat

\ und Inklusion aller Beschaftigten, Kunden
und Geschéftspartner ein.

* Wir beachten Mindestlohnvorgaben und
halten die geltenden Arbeitsgesetze ein.

« Wir schitzen unsere Beschaftigten vor
Arbeitstberlastung und deren Folgen
durch ein verbindliches Meldeverfahren
entsprechender Vorgange.

» Wir achten die Vereinigungs- und Ver-
sammlungsfreiheit, wir arbeiten kooperativ
mit den Betriebsraten zusammen.

* Wir verbieten die Verbreitung von Medien,
die Gewalt verherrlichen, zu Hass auffordern,
zu Straftaten aufrufen, sexuell anstofbig oder
anderweitig diskriminierend sind. Wir gehen
gegen Gewalt, Diskriminierung, Belastigung
und Mobbing am Arbeitsplatz entschieden vor.

« Wir schulen all unsere Beschaftigten
kontinuierlich zum Thema Diversity.

Beschaftigte finden Details in den Regelwerken
zu Diversitat & Inklusion im (5 Intranet.
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https://intranet.kabel-tv.de/organisation/beauftragte/diversity-inclusion/

2.4

Geschutzt arbeiten.

Wir schaffen eine sichere und gesund-
heitsférdernde Arbeitsumgebung.

Sicherheit hat Vorrang. Wir legen grolten Wert

auf die Sicherheit und Gesundheit unserer
Beschaftigten, weshalb alle Beschaftigten
verpflichtet sind, sicherheitsbewusst zu
handeln und die entsprechenden Schutzmal-
nahmen zu ergreifen. Wir schiitzen auch die
Sicherheit und Gesundheit derjenigen, die von
unseren Baumaflnahmen betroffen sind.

Warum? Ein sicheres und gesundes Arbeits-
umfeld fordert das Wohlbefinden, erhoht die
Zufriedenheit und Produktivitat und tragt
dazu bei, Arbeitsunféalle und Gesundheits-
probleme zu vermeiden. FUr uns ist Arbeits-
und Gesundheitsschutz daher mehr als eine
gesetzliche Verpflichtung, sondern Ausdruck
unseres Respekts und unserer Firsorge fir
jeden Einzelnen im Unternehmen.

Beschaftigte finden Details in den Regel-
werken zum 4 Arbeitsschutz.

5 - Code of Conduct

Was tun wir?

Wir entwickeln die Arbeitsumgebung
stetig weiter, um sie sicherer und
gesundheitsfordernder zu gestalten.

Alle Beschaftigten haben die Moglichkeit,
an kostenlosen Programmen zur Verbes-
serung des Wohlbefindens teilzunehmen.
Aus Standortbegehungen und Feedback
unserer Beschaftigten erkennen wir
konkrete Ansatzpunkte zur Weiterentwicklung
unserer Programme.

Wir schitzen die Gesundheit auch von
Dritten, indem wir unsere Bau- und
ReparaturmalRnahmen sicher gestalten
und auch unsere Partner vertraglich dazu
verpflichten.

Wir schulen all unsere Beschaftigten
kontinuierlich zum Thema Arbeits- und
Gesundheitsschutz.
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https://intranet.kabel-tv.de/organisation/betriebssicherheit/arbeitssicherheit/

2.5 Personenbezogene Daten und
Informationen schitzen.

Wir schiitzen Informationen und perso- Was tun wir?

nenbezogene Daten - sowohl unsere * Wir beachten bei der Erhebung, Speiche-

eigenen, als auch die unserer Kunden rung und Léschung personenbezogener

und Lieferanten. Vertrauliche Informa- Daten die gesetzlichen Bestimmungen und

tionen werden auch so behandelt. unsere internen Regeln und Richtlinien.

Wir verpflichten alle Beschaftigten und * Wir gehen sparsam mit Daten um.

Geschaftspartner, vertrauliche Informationen * Wir schitzen alle bei uns gespeicherten

zu schitzen. Vertraulich sind Informationen Daten durch Zugriffsberechtigungen

wie beispielsweise Geschaftsgeheimnisse, (Need-to-know-Prinzip).

personenbezogene Daten, finanzielle Daten « Wir verpflichten uns, einen angemes-

und andere nicht-6ffentliche Informationen. senen IT-Sicherheitsstandard einzuhalten,
um die Vertraulichkeit, Integritat, Verflgbar-

Wir beachten als Unternehmen alle gelten- keit, Nachweisbarkeit und Riickverfolg-

den Datenschutzvorschriften (insbesondere barkeit der schitzenswerten Informationen

die Datenschutzgrundverordnung und das jederzeit sicherzustellen.

Bundesdatenschutzgesetz). Wir verpflichten » Wir respektieren die Rechte der Betroffenen

uns, bei der Verarbeitung personenbezogener (beispielsweise auf Auskunft, Berichtigung,

Daten die datenschutzrechtlichen Grundsatze Loschung, Einschrankung der Verarbeitung,

(RechtmaBigkeit, Treu und Glauben, Transpa- Dateniibertragbarkeit und Widerspruch) und

renz, Zweckbindung, Datenminimierung, Rich- verpflichten uns zur Erflllung dieser Rechte.

tigkeit, Speicherbegrenzung sowie Integritat * Wir schulen all unsere Beschaftigten

und Vertraulichkeit) zu beriicksichtigen. kontinuierlich zum Thema Datenschutz.

Warum? Daten sind nicht nur besonders
wertvoll, sondern auch sensibel. Werden sie
missbraucht, ungerechtfertigt geteilt oder
gestohlen, hat dies ernsthafte Folgen —
besonders fir die betroffene Person. Wir wirden
das Vertrauen verlieren, das unsere Kunden
und Geschéftspartner ebenso wie unsere
Beschaftigten in uns setzen.

Beschaftigte finden Details in den
Konzernrichtlinien C3 Datenschutz und
Informationssicherheit.
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https://intranet.kabel-tv.de/unternehmen/danach-handeln-wir/richtlinien-informationen/
https://intranet.kabel-tv.de/unternehmen/danach-handeln-wir/richtlinien-informationen/

2.6 Bestechung und Korruption verhindern.

Wir tolerieren keine Form von Was tun wir?
Bestechung und Korruption. « Wir achten auf den angemessenen Umfang,
Wir werden nichts von Wert geben, anbieten wenn wir Werbegeschenke, Geschaftsessen
oder versprechen sowie annehmen, erbitten und Eventeinladungen annehmen oder
oder uns versprechen lassen, um Entschei- anbieten.
dungen unzuldssig zu beeinflussen — auch * Wir versprechen oder geben keine Vorteile
nicht durch Dritte. an Amtstrager und politisch exponierte
Personen, um Entscheidungen unzuladssig
Warum? Bestechung und Korruption zu beeinflussen. Gleiches gilt fur privat-
zerstoren das Vertrauen aller Stakeholder wirtschaftliche Geschaftspartner.
— einschliel3lich der Beschaftigten, Kunden, * Wir zahlen kein Schmiergeld, um behord-
Lieferanten, Kapitalgeber. Auf einer solchen liche Vorgange zu beschleunigen.
Basis lasst sich kein stabiles und dauerhaft « Wir unterstiitzen Events (Sponsoring) oder
erfolgreiches Unternehmen fiihren. wohltdtige Zwecke (Spenden) niemals,
um Entscheidungen unzulassig zu beein-
Beschaftigte finden Details in der Konzern- flussen. Spenden an politische Parteien
richtlinie CJ Anti-Korruption. oder Stiftungen erfolgen nicht.

* Wir schulen unsere Beschaftigten
kontinuierlich zum Thema Korruptions-
pravention.

2.7 Interessenkonflikte vermeiden.

Wir lassen unsere geschaftlichen Was tun wir?

Entscheidungen nicht von persénlichen « Wir trennen private und geschéftliche

Interessen beeinflussen. Interessen. Entwickelt sich doch ein

Warum? Geschaftliche Entscheidungen Interessenkonflikt, dann suchen wir

sollten auf objektiven Kriterien basieren. gemeinsam mit der HR-Abteilung nach

Private Interessen kdnnen die Objektivitat einer Losung.

beeintrachtigen und kénnen zu betrigeri- « Wir schulen unsere Beschaftigten

schen Handlungen fihren. kontinuierlich zum Thema Interessen-
konflikte.

Beschaftigte finden Details in der Konzern-
richtlinie 3 Anti-Korruption.
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https://sharepoint.pyur.com/intranet/Dokumente/Recht/Corporate%20Governance/Richtlinien_Regelungsdokumente%20(Entw%C3%BCrfe)/KR16%20Anti-Korruption.pdf
https://sharepoint.pyur.com/intranet/Dokumente/Recht/Corporate%20Governance/Richtlinien_Regelungsdokumente%20(Entw%C3%BCrfe)/KR16%20Anti-Korruption.pdf

2.8 Wettbewerb fair gestalten.

Wir legen Wert auf Fairness und Was tun wir?

konkurrieren durch Leistung. « Wir verpflichten uns zur Einhaltung des

Wir beachten die Regeln des fairen Wettbe- [5 Haustiirkodexes und vereinbaren dies

werbs und beteiligen uns nicht an kartell- oder auch mit unseren Handelspartnern.

wettbewerbsrechtlich verbotenen Verhaltens- < Wir beteiligen uns nicht an Preisabsprachen

weisen. oder verbotenen Abstimmungen des Markt-
verhaltens zwischen Wettbewerbern.

Warum? Ein fairer Wettbewerb ist unerlass- * Wir stellen keine unwahren Behauptungen

lich, wenn Innovation gefordert und bessere Uber die Produkte und das Marktverhalten

Produkte zu angemessenen Preisen angebo- unserer Mitbewerber auf.

ten werden sollen. » Wir versuchen nicht, Informationen von
Mitbewerbern auf unlauterem Weg zu

Beschaftigte finden Details in der Konzern- erlangen, um den eigenen Erfolg zu

richtlinie CJ Kartellrecht. steigern.

« Wir fiihren vertrauensvolle und faire
Beziehungen zu unseren Lieferanten.

» Wir ergreifen alle erforderlichen MalRnahmen,
um Geldwasche in unserem Einflussbereich
zu unterbinden. Wir achten darauf, nur mit
seriosen Geschaftspartnern zusammenzu
arbeiten, die sich im Rahmen der gesetz-
lichen Vorschriften bewegen und keine
illegalen Finanzmittel verwenden.

allf=
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2.9 Vermodgenswerte absichern. S
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Wir schitzen die Werte, die uns von Was tun wir?

unseren Geschdftspartnern anvertraut * Wir wahren Geschafts- und

werden. Betriebsgeheimnisse.

Warum? Wir sind unseren Kapitalgebern * Wir schitzen unsere Betriebseinrichtungen
ebenso verpflichtet wie unseren Geschéafts- und Arbeitsmittel vor Verlust, Diebstahl,
partnern, ihre Vermdgenswerte zu schitzen. Beschadigung und Missbrauch.

Nur wenn wir uns vertrauenswirdig erweisen, * Wir schitzen das geistige Eigentum von
konnen wir erfolgreich arbeiten. Tele Columbus (Patente, Marken,

Knowhow). Ebenso achten wir das geistige
Eigentum unserer Partner und Mitbewerber.
* Wir nutzen kein Insiderwissen und keine
Informationen Uber unsere Geschafts-
partner fUr private Wertpapiergeschafte.
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https://sharepoint.pyur.com/intranet/Dokumente/Recht/Compliance/KR17_Kartellrecht.pdf
https://haustuerkodex.de/

Unser Hinweisgebersystem:

Rede. Frei.

Wir, die Tele Columbus Gruppe, sind davon
Uberzeugt, dass wir Dinge ansprechen
mussen, damit wir sie andern konnen!
Daher ermutigen wir alle Beschaftigten,
unsere Geschaftspartner und Dritte,
Hinweise auf mogliches Fehlverhalten
unserer Beschaftigten, Vertriebspartner
und Lieferanten zu melden.

Warum ist uns das wichtig?

Weil es unseren Werten Einfachheit, Leistung
und Menschlichkeit entspricht. Wir sind uns
bewusst, dass ein Unternehmen gelegentlich
blinde Flecken haben kann. Wir wollen daher
eine Moglichkeit schaffen, Bedenken und
maogliche Unregelmafigkeiten sicher und
vertraulich zu melden.

Wohin kann gemeldet werden?
Meldungen kénnen rund um die Uhr und auf
Wunsch anonym an unser Hinweisgeber-
system uber folgenden Link gemeldet werden

[’ telecolumbus.integrityline.app

Wir behandeln jeden Hinweis vertraulich und
gehen jeder Meldung gewissenhaft nach.
Hinweisgebende Personen werden von uns
geschitzt, daher dulden wir keine Benach-
teiligung, Anfeindung oder Einschichterung
gegenuber Hinweisgebenden.

Vo~

~
~
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Was kann gemeldet werden?

Hinweise auf VerstoRe gegen folgende

Schutzrechte in der Tele Columbus Gruppe

und entlang der Wertschopfungskette

nehmen wir entgegen:

* VerstoRe gegen geltendes Recht
wie z.B. Bestechung oder Korruption
(geméaR Hinweisgeberschutzgesetz).

» VerstoRe gegen interne Richtlinien
und Geschaftsgrundsatze
(z.B. unseren Code of Conduct).

* VerstoRe gegen Menschen- und
Arbeitsrecht (gemal Lieferkettensorg-
faltspflichtengesetz).

* Verstole gegen Umweltstandards
(gemal Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz).

Informationen rund um den Umgang mit
Hinweisen und Beschwerden — auch mit Bezug
zum Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz -
finden sich in unserer 4 Verfahrensordnung
Hinweis- und Beschwerdeverfahren.

Beschaftigte finden Informationen in
der (7 Richtlinie Hinweisgeberverfahren.
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https://telecolumbus.integrityline.app/
https://www.telecolumbus.com/wp-content/uploads/2023/12/verfahrensordnung-zum-beschwerde-und-hinweisgeberverfahren.pdf
https://www.telecolumbus.com/wp-content/uploads/2023/12/verfahrensordnung-zum-beschwerde-und-hinweisgeberverfahren.pdf
https://sharepoint.pyur.com/intranet/Dokumente/Recht/Corporate%20Governance/Richtlinien_Regelungsdokumente%20(Entw%C3%BCrfe)/KR20%20Hinweisgeberverfahren.pdf

4. Fragen.

Fir Fragen zu diesem Code of Conduct steht allen Beschéftigten die
personliche Fihrungskraft und das Compliance-Team zur Verfigung.

Informationen zum Compliance-Programm finden Beschaftigte im
Intranet der Unternehmensgruppe unter C5Compliance.
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https://intranet.kabel-tv.de/organisation/stabseinheiten/compliance/

Impressum.

Tele Columbus AG
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